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Carta del
Gerente General

A todos nuestros trabajadores, ejecutivos y miembros del Directorio:

SQM es una empresa global, integrada por personas comprometidas con el trabajo bien
hecho. Nuestras actividades se centran en la produccién de minerales esenciales para el
desarrollo humano, y nuestra meta, es ser una empresa reconocida por su competitividad,
excelencia e innovacion, dentro de un alto estandar de integridad, que esta por encima de
cualquier decision empresarial.

Nuestro Cédigo de Etica es un documento esencial en ese objetivo. En él se establecen los
estandares que debemos cumplir al realizar nuestras actividades y al seguirlo, nos
aseguramos de estar realizando nuestro trabajo de la forma correcta, con las personas
adecuadas, y de la manera en que podemos sentirnos orgullosos, creando valor para
nuestra gente, comunidades, socios comerciales, accionistas, y nuestro entorno.

Nuestro Cddigo esta respaldado por elementos normativos relacionados, que en conjunto
son una parte importante de nuestro Programa de Etica y Compliance. Este programa es
mas que una prioridad, es la base de nuestra empresa y, por lo tanto, su cumplimiento no
es negociable.

La integridad es uno de los cuatro valores corporativos que juntos debemos consolidar dia
a dia, por eso nuestro Cédigo y programa se aplican a todos por igual: ejecutivos
principales, miembros del Directorio, gerentes, trabajadores de tiempo completo o parcial.
No importa si te encuentras en Santiago, en alguna planta o faena, o en el extranjero, si
hemos estado en la empresa durante muchos afios, o si es tu primer dia en SQM, aqui
todos seguimos las mismas reglas.

Quiero agradecer a todos por el apoyo brindado en la implementacion de nuestro
Programa global de Etica y Compliance. Reconozco el compromiso y la buena
cooperacion, y gracias a ello, hemos logrado un programa de alto nivel, hecho a medida
para nuestra empresa, nuestros riesgos y nuestro negocio. Quiero pedirles a todos que
sigan apoyandolo, porque ya es parte de nuestra cultura. Como Gerente General, he
brindado siempre todo mi apoyo, y lo seguiré haciendo.

Recuerden que de no estar seguros a la hora de tomar una decisiéon completamente en
linea con nuestro Codigo y la ley, debemos preguntar antes de actuar. Podemos hablar con
nuestros ejecutivos, el Departamento de Compliance o usar el sitio web o la linea directa
para solicitar orientacion. Si ademas nos damos cuenta de una situacion que puede violar
nuestro Codigo, tenemos el deber de reportarlo.

Siempre debemos recordar nuestros principales valores corporativos, ya que construir una
cultura sélida de sostenibilidad, seguridad, integridad y excelencia es un deber para todos
nosotros.

Tomate el tiempo para leer nuestro Codigo, entenderlo y ponerlo en practica en nuestro
trabajo todos los dias.

Cordialmente,

Ricardo Ramos
Gerente General
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3.
Nuestra Mision

Somos una empresa global comprometida con la
1 excelencia. Nuestras actividades se centran en la
- produccidn sustentable de minerales e integrada
selectivamente en el procesamiento y comercializacion de
productos orientados a industrias esenciales para el

y ViSién desarrollo humano.

SQM es reconocida por sus altos niveles de competitividad,

excelencia e innovacion en sus areas de negocio, en un
marco de accion de altos estandares de integridad.

3.2.
Nuestros
Valores

Excelencia

Nos desafiamos permanentemente para lograr cada vez mejores resultados

Promovemos ser creativos, agiles e innovadores.

Desarrollamos nuestro quehacer en un marco de sustentabilidad y respeto al medio ambiente.
Construimos una cultura de excelencia basada en los principios de la Metodologia Lean (M1).
Fomentamos y valoramos la meritocracia como via de crecimiento profesional.

Generamos oportunidades de desarrollo para que las personas alcancen su maximo potencial.

El cuidado de las personas es un compromiso prioritario para desarrollar nuestras actividades de
manera segura y libre de accidentes.

Somos responsables de fomentar el cuidado y la seguridad en todos nuestros equipos de trabajo.
Construimos una cultura preventiva basada en los comportamientos seguros, el autocuidado y el
cuidado de los otros miembros del equipo.

Integridad

Buscamos realizar nuestro trabajo diario, respetando nuestros procedimientos que garantizan un
correcto actuar.

Fomentamos el respeto y cumplimiento de cada uno de los compromisos asumidos con cada uno de

nuestros stakeholders.

Sustentabilidad

Hacemos un uso responsable y eficiente de los recursos naturales de nuestros procesos.
Desarrollamos nuestro quehacer en un marco de sustentabilidad y respeto al medio ambiente,
promoviendo iniciativas de reduccién y mitigacién del impacto de nuestras operaciones.
Impulsamos didlogos permanentes con las comunidades vecinas y apoyamos su desarrollo.
Generamos las condiciones necesarias que todos los colaboradores puedan desarrollar sus
capacidades, favoreciendo la igualdad de oportunidades y la diversidad, sin ningun tipo de
discriminacion.
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CONTACTA AL DEPARTAMENTO DE COMPLIANCE: \

3.3.

a. Aplicacion del Codigo

b. Consecuencias por incumplir nuestro Codigo






RESPONSABILIDADES DE LA GERENCIA DE ETICA Y COMPLIANCE:

La Gerencia de Etica y Compliance es responsable de las actualizaciones de nuestro Cédigo y su
implementacion. Si en algiin momento tienes dudas sobre nuestro Cédigo y la manera correcta de
hacer las cosas, comunicate con la Gerencia de Etica y Compliance. Es su trabajo responder a las
preguntas sobre nuestro Codigo y brindar recursos para que puedas tomar la decision correcta
para cumplir con nuestro Codigo y la ley.

C.
Reportar. o
Como plantear tus inquietudes

Si sabemos de una situacion que puede infringir nuestro
Caodigo, tenemos el deber de reportarlo. SOM y sus lideres se

comprometen a tomar en serio todos los reportes realizados

de buena fe, y a proteger de cualquier tipo de represalia a

todos los involucrados en un proceso de investigacion.
Plantear una inquietud o reportar una sospecha de violacion denuncias.sqm.com
de nuestro Cédigo o nuestras politicas requiere coraje.
Podemos sentir la presion de mantenernos callados o de no
causar un problema. Sin embargo, admiramos a aquellos
que reportan cuando piensan que algo no esta bien, incluso
en los casos en que un trabajador crea que su superior
jerarquico pueda estar involucrado.

Recuerda que es nuestro deber reportar en caso de saber o
sospechar de algtin incumplimiento a nuestro Codigo o a compliance@sqm.com
sus Politicas. Para ello, SQM tiene los siguientes canales de
reporte formal:

Linea de ayuda telefonica:

Entel: 800-360-312 Espafia 900-99-0011
Chile Movistar: 800-800-288 ESINeEligler} 0-800-99-0123
Claro: 800-225-288 Ecuador 1-999-119

0-800-100-10 China 10-811
(Shanghai) B
EE.UU 844-330-7095
-~ China
001-800-658-5454 (RN

108-888







Los grupos de interés de SOM son aquellos grupos que se ven mas afectados por nuestras
decisiones. Especificamente, son: nuestra gente, comunidades locales, socios comerciales
y accionistas. Necesitamos tener en cuenta a estos grupos cuando tomamos decisiones y
brindamos nuestros productos y servicios. Nuestras acciones tienen consecuencias en el

mundo real, y debemos considerar el efecto que tenemos en nuestros grupos de interés.
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a. Lugar de trabajo seguro, saludable y productivo

?
______ Respuesta:

Respuesta:



?
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Pregunta: Q

Respuesta: N



C. Realizamos nuestro trabajo fomentando relaciones laborales de respeto,
generando las condiciones necesarias para que cada persona pueda

DereChos desarrollar activamente sus capacidades. Cumplimos con todas las leyes
sobre condiciones de trabajo justas, salarios, horas maximas, trabajo

Humanos infantil y forzado. Promovemos la integridad en todas nuestras operaciones
y apoyamos practicas positivas de derechos humanos. Para ser claros,
prohibimos la contratacion de nifios, la realizacion de cualquier trabajo
forzoso, y cualquier practica similar. Los trabajadores deben trabajar horas
que estén en linea con las leyes correspondientes y recibir un pago justo
por su trabajo.

Si sospechas de una violacién de los derechos humanos, repértalo de
inmediato para que se puedan tomar las medidas correctas.

d. Evitar Conflictos de Intereses

En nuestro trabajo para SQM, siempre debemos poner los intereses de la empresa en primer lugar. Un
conflicto de interés surge cuando nuestras actividades o relaciones personales interfieren -o parece que
interfieren- con nuestra capacidad para actuar en favor de los intereses de SQM. Actuar en favor de
intereses personales cuando estos interfieren con los de SQM puede dafiar a la empresa e, incluso,
provocar que otras personas duden de nuestra imparcialidad. Es importante evitar y divulgar todos los
conflictos de intereses, sean reales o potenciales.

En general, estda prohibido trabajar en SQM y al mismo tiempo trabajar para un competidor, un proveedor,
cliente o parte similar, ya que nuestros intereses personales se dividiran entre companias.

Por otra parte, debemos asegurarnos de que contratamos trabajadores, proveedores y contratistas segun
su propio mérito, valor, precio, calidad y el mejor beneficio para SQM; no segun lo que es mejor para
nosotros individualmente. Por esta razén debemos tener cuidado y comunicar adecuadamente si se
considera la contratacion de un familiar o amigo cercano, o bien si se trabaja con alguno de ellos en la
misma area y dependencia. Para mas informacion respecto a esto, consulta nuestra Politica de Conflicto
de Intereses.

Pregunta:

Cristian esta eligiendo un proveedor para adquirir elementos de oficina, lo que
incluye impresoras, monitores y teclados. Mientras busca nuevos proveedores,
recuerda que su cuiada recientemente obtuvo un nuevo trabajo en una
empresa que podria proporcionar estos productos a SQM. Ella envia una
propuesta formal. Los precios y la calidad son mejores que los del proveedor
actual de SQM. Parece que es una situacion ventajosa para ambos, ya que SQM
puede ahorrar dinero y Cristian esta ayudando a su cufiada con su nuevo
trabajo. ¢ Seria esto un problema?

Respuesta:

Contratar a un familiar puede crear la apariencia de un conflicto de interés. En
esta situacion, Cristian deberia haber comunicado la existencia del vinculo con
su cunada y haberse retirado del proceso de toma de decisiones, para que
alguien mas decida si trabajar o no con la compaiia de su cufiada. Puede que la
cuiiada de Cristian tenga la mejor propuesta para SQM, pero puede parecer que
la eligieron simplemente por ser familiar del responsable de la contratacion. La
comunicacion es la clave para evitar conflictos de intereses, por lo que, si ves un
conflicto potencial, hazlo saber lo antes posible para poder buscar una solucion.

no supone necesariamente una infraccion del cédigo, sin embargo, el no

informar sobre uno silo es. Si estas en conocimiento de un conflicto o ante la duda de si tu estas en
uno, comunicalo a tu supervisor o a la Gerencia de Etica y Compliance para su adecuada gestion.
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e.

Privacidad y
Proteccion de
Datos

En SQM respetamos los derechos de privacidad de los datos personales. Por esta razén, nos
preocupamos de que todos los datos personales privados se mantengan seguros y sean utilizados
correctamente. Aquellos que tienen acceso a datos personales deben proteger activamente su privacidad
de acuerdo las leyes aplicables. Los datos personales incluyen nimeros de cédulas de identidad, y otros
de identificacion, fechas de nacimiento, informacion financiera, médica, de sueldos e informacion de
contacto, como teléfonos, correos o direcciones.

Al utilizar sistemas de la empresa, como correo electrénico o la mensajeria instantanea, los trabajadores
deben ser cuidadosos y aplicar un alto estandar ético en sus comunicaciones. La comunicacion
inapropiada o descuidada puede resultar en situaciones vergonzosas o perjudiciales para SOM. La
empresa se reserva el derecho, de acuerdo con las leyes locales, de monitorear el uso de los sistemas y
acceder a los datos de las computadoras, redes y otros dispositivos propiedad de SQM.

SQM cumplira con todas las leyes de privacidad de datos aplicables, como el Reglamento General de
Proteccion de Datos (GDPR) de la Unidn Europea y regulaciones locales similares.
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Respuesta:
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3.

a. Cortesias Comerciales






Pregunta:

Estamos buscando un nuevo proveedor de equipos y servicios de Tl; uno de
ellos parece prometedor. Después de varias reuniones, el proveedor ofrece llevar
a tres miembros de nuestro equipo a su oficina principal para aprender mas
sobre sus capacidades. Dado que este es un contrato importante, creemos que
esta es una excelente idea. Al llegar, nos llevan en automovil a un elegante hotel
donde todos tenemos suites y una generosa canasta de regalos con vino y
chocolates. Después de un par de horas de reuniones, el proveedor dice que
deberiamos tomarnos el resto del dia para relajarnos, ya que nos han
organizado una visita turistica. Después del recorrido, nos llevan a un
restaurante donde el proveedor insiste en pagar la cuenta. Este tipo de atencion
se prolonga durante tres dias. El viaje se realizé con un propdsito comercial
genuino, pero ¢estas actividades adicionales cruzaron la linea de lo razonable?

Respuesta:

Si. Si bien podemos participar en algunas comidas o actividades razonables,
este tipo de viaje de varios dias con comidas costosas, cruzo la linea. Lo que es

peor, es que las reuniones cada dia solo llevaban un par de horas y la mayor
parte del tiempo en este viaje de "negocios” se dedicaba a actividades
recreativas. Aceptar regalos y entretenimiento inapropiados puede crear la

apariencia de permitir que el posible proveedor influya indebidamente en nuestras
decisiones. Tomamos decisiones basadas en lo que es mejor para SQM.

Queé hacer y qué no:

No esta permitido aceptar ni dar objetos de valor, como obsequios,
entretenimiento, viajes o comidas que puedan influir indebidamente en nuestras
decisiones, las decisiones de terceros o estar en violacion de la ley o nuestras
politicas. Esto significa que no intentamos obtener ventajas comerciales a
través de influencias impropias. En su lugar, elegimos los mejores productos y
servicios que satisfacen nuestras necesidades y las de nuestros clientes. Si un
socio comercial, como un proveedor, trata de darnos elementos de valor
inapropiados a cambio de una ventaja comercial indebida, debemos reportarlo
de inmediato. Para mas informacion consulta nuestro Procedimiento para
Cortesias Comerciales.

si algo esté permitido para aceptar o dar, contacta a la Gerencia de Etica y

Compliance. Puedes encontrar mas informacion en nuestro Procedimiento para Cortesias
Comerciales.




Pregunta:

b



C.

Lucha Contra
el Sobornoyla
Corrupcion

Puede llevar afos construir una reputacion soélida, pero solo una mala decision para arruinarla. Esto es
especialmente cierto cuando se trata de actos de soborno y corrupcion. El soborno o el acto de dar,
ofrecer, o recibir, directa o indirectamente, algo de valor para obtener o retener una ventaja comercial
indebida es un problema global. Los actos corruptos proporcionan dinero y recursos a personas
inmorales que dafnan comunidades y economias. Debemos hacer nuestra parte como empresa e
individuos para acabar con la corrupcion.

Tenemos cero tolerancia a la corrupcion: no pagamos, ofrecemos, ni aceptamos sobornos a
Funcionarios Publicos u otros terceros privados, ni toleramos actos corruptos en ninguna de nuestras
relaciones comerciales.

También tenemos cero tolerancia hacia las acciones corruptas (con la participacion de Funcionarios
Publicos, o de otro tipo) por parte de socios comerciales o terceros que trabajen en nuestro nombre.
En definitiva, otros no pueden dar u ofrecer algo de valor en nuestro nombre.

Existen leyes internacionales, como la Foreign Corrupt Practices Act (FCPA) de los Estados Unidos, que
puede imponer severas sanciones a compaiias e individuos que sobornan a Funcionarios Publicos en
cualquier parte del mundo. En Chile, la Ley N° 20.393 puede imponer sanciones penales a las empresas
chilenas que realizan pagos indebidos, tanto a Funcionarios Publicos como a otros privados.

Los sobornos generalmente se pagan a los Funcionarios Publicos para obtener una ventaja indebida.

La definicion de Funcionario Publico es muy amplia (y puede ser diferente segun las diferentes leyes
aplicables) y se puede encontrar en nuestra Politica Contra el Soborno y la Corrupcion. Esencialmente, un
Funcionario Publico puede incluir a una persona que trabaja para el gobierno, es un funcionario electo o
incluso un candidato para un cargo publico. Los pagos a personas cercanas a Funcionarios Publicos
también pueden aumentar los riesgos de corrupcion, tal como se describe en la Politica de Compliance
Contra el Soborno y la Corrupcion. En algunas situaciones puede ser dificil saber si estas trabajando con
un Funcionario Publico o alguien cercano a un Funcionario Publico, por lo que, si no estas seguro,
contacta con la Gerencia de Etica y Compliance.

® &
® &
o &

Los ejemplos de ventajas indebidas son muy amplios y pueden incluir: ganar negocios, obtener
informacion, asegurar nuevos proyectos, brindar favores u otros beneficios comerciales. Los
sobornos no necesitan ser dinero o efectivo, también pueden ser ofertas de empleo, regalos,

entretenimiento, oportunidades de inversion o cualquier otro objeto de valor.

En SQM, todo tipo de pagos indebidos, soborno y corrupcién estan estrictamente prohibidos ya
sea a un Funcionario Publico o a una persona o entidad privada.
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Pregunta:

Estamos en el proceso de contratar a un nuevo contador y, durante una
verificacion de antecedentes de rutina, descubrimos que la posible nueva
contratacion es el hijo de un Funcionario Publico de alto rango. Este Funcionario
Publico esta en una posicion de poder y podria tener influencia en la seleccion
de SQM para proyectos futuros. Esta informacion no fue revelada durante el
proceso de contratacion. Sin embargo, el candidato parece ser una buena
opcion para el trabajo y la decisién de contratarlo se tomd sin conocimiento de
su relacién con el Funcionario Publico. ;Qué debemos hacer?

Respuesta:

Necesitamos mantenernos alejados de cualquier accién que pueda
considerarse soborno y corrupcion. Los sobornos pueden tomar la forma de
ofertas de empleo para familiares de Funcionarios Publicos. Podria estar bien
contratar a esta persona, pero debemos asegurarnos de que lo estamos
contratando por las razones correctas, como su experiencia, habilidades,
educacién y mérito; no simplemente porque esta relacionado con un
Funcionario Publico de alto rango. En esta situacion, comunicate con la
Gerencia de Etica y Compliance para revisar el caso con mayor detalle.

Al trabajar con socios comerciales como proveedores, contratistas, agentes o distribuidores, cualquier
acto corrupto de estos terceros puede causar dafios a nuestra empresa. Por ejemplo, si un distribuidor
pago un soborno para asegurar el negocio de SQM, podriamos ser responsables de esas acciones ya que
el distribuidor estaba actuando en nuestro nombre. Debemos ser conscientes del trabajo que nuestros
socios comerciales estan haciendo por nosotros e informarles sobre nuestro compromiso contra el
soborno y la corrupcion.

No hacemos pagos de facilitacion. Por lo general, un pago de facilitacion, también conocido como
comision o propina, es un pequeio pago realizado a un Funcionario Publico para acelerar una tarea
rutinaria, como establecer ciertos servicios, el procesamiento de documentos o la emision de visas.

Si alguna vez te piden que pagues un soborno o que ofrezcas un soborno (directa o indirectamente a
través de cualquier otra persona o entidad), rechazalo y comunicate con la Gerencia de Etica y
Compliance inmediatamente. Si nos damos cuenta de una situacion que involucra o podria involucrar un
soborno, debemos reportarlo. Puede encontrar mas informacion sobre el soborno y la corrupcién en la
Politica de Compliance contra el Soborno y Corrupcion de SQM y otras politicas, procedimientos, guias y
controles financieros relevantes.



24



)
N

Pregunta:

?



Queé hacer y qué no:

Pregunta:

Respuesta:

I _ < |
‘ o‘x‘



d.
Exactitud de Registros y
Cuentas Financieras

Nuestra capacidad para tomar decisiones inteligentes y rentables se basa en informacién oportuna,
precisa y (til. Toda la informacién que comunicamos sobre nuestra compania debe ser precisa y veraz, de
acuerdo con los requisitos legales de SOM para mantener registros y libros financieros precisos.

Esto incluye la informacion que entregamos a los reguladores gubernamentales, los inversionistas, los
miembros del Directorio, nuestros gerentes, el equipo de finanzas y otros. Cada vez que hacemos una
declaracion sobre nuestras finanzas en informes anuales, hojas de balance, reportes de gastos u otros
documentos, debemos asegurarnos de que sea precisa y completa.

Representar la solidez financiera de nuestra empresa bajo informacion falsa puede ser perjudicial para
nuestro éxito a largo plazo y, en muchos casos, puede violar las leyes correspondientes al caso. Las
cuentas tales como cifras de ventas, gastos, ingresos y facturas deben registrarse con precision de
acuerdo con los procedimientos contables adecuados.

SQM ha implementado varios controles contables internos para garantizar que las transacciones y otras
disposiciones de los activos de la compaiiia sean revisadas adecuadamente, y luego debidamente
autorizadas por la administracion. Es importante poder cumplir con estos requisitos para cumplir a su vez
con nuestras obligaciones legales y asi asegurarnos en casos de riesgos.
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Pregunta:

Tomas acaba de regresar de un viaje de negocios y presentd un informe de
gastos. Un par de semanas después de que se aprobara el informe de gastos,
noté que un gasto de 250 ddlares para suministros de oficina figuraba como un
gasto de tarifa aérea de 250 dolares. La cantidad que se le reembolsé a Tomas
es correcta, pero solo hay un gasto que se clasificd incorrectamente. Dado que
la cantidad es correcta, pero el tipo de gasto se clasificé como incorrecto,
:Tomas deberia mencionarlo? Parece que hacerlo crearia un trabajo innecesario
tanto para Tomas como para otros.

Respuesta:

Si. Tomas debe informar la clasificacion inexacta del gasto a su supervisor. El
cometié un error honesto y aunque la cantidad de reembolso es correcta, podria
causar otros problemas.

Pregunta:

Martin asiste a una reunion de ventas y se espera que haga una presentacion
sobre su desempeiio. Al analizar posibles acuerdos para presentar, recuerda que
un cliente se comprometid verbalmente a firmar un contrato al final del
trimestre, pero aun no lo ha firmado formalmente. Martin quiere presentar este
acuerdo en su presentacion como algo seguro ;Es correcto?

Respuesta:

No, Martin no debe presentar este acuerdo como un negocio seguro ya que no
existe un acuerdo firmado. Aunque es muy posible que el cliente firme un
contrato, no es una garantia. Martin debe enumerar esto como un posible
acuerdo y explicarle al equipo que es muy probable que se cierre debido al
compromiso verbal del cliente.

Todos los registros, incluidos los materiales impresos y los documentos electrénicos, deben mantenerse
adecuadamente de acuerdo con las normas de retencion de documentos. Cualquier documento que sea
parte de una retencion legal no debe ser destruido y debe conservarse adecuadamente. Los documentos
pueden ser necesarios meses o incluso afios después de su creacion, por lo que es importante que
mantengamos registros durante el tiempo que sean necesarios. Si tiene alguna duda referente a lo
anterior, contacta al Area Legal.

] La Gerencia
de Etica y Compliance esta siempre disponible para

ayudarte con situaciones mas dificiles o complejas. Puedes
tomar contacto a través del correo compliance@sgm.com
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